HOTEL ZAVIS Z FALKENSTEJNA

Namésti Csl. armady 25, 373 41 Hluboké nad Vltavou
tel.:387 966 666, mail: info@hotelzavis.cz

INFORMACE PRO VASE POHODLI

VdzZeni hosté,

dékujeme Vam za rezervaci Vaseho pobytu v hotelu Zavis z Falkenstejna.
Dovolujeme si Vam zaslat nékolik uZitecnych informaci pro Vas pobyt.

Check-in: od 14,00 — v pfipadé mozného prijezdu po 19. hodiné nds prosim
informujte predem

Check-out: do 11,00 — pozdéjsi check-out po 11,00 je mozny po predchozi
dohodé s recepci, na zdkladé obsazenosti hotelu

Parkovani je pro hosty zdarma, parkovisté se nachadzi pfimo u hotelu, pod
restauraci Na RuZku.

V celém hotelu je k dispozici Wifi, také zdarma.

Na pokojich jsou pro vétsi pohodli ubytovanych hostu umistény rychlovarné
konvice. Kdva a cCaj jsou bez poplatku, dalsi ndpoje z minibaru a slané pochoutky
za poplatek 30,- K¢.

Platba: Uhrada za pobyt a doplatky za slevové vouchery v hotelu probihd pfi
pfijezdu na recepci, v hotovosti nebo kreditni kartou
Snidané: od 7,00 do 9,30, jsou poddvdny v hotelové nekurdcké restauraci

Vecere, které jsou soucdsti hotelovych balickd, se rezervuji vZdy na recepci.

Oteviraci doba restauraci:

Nekuracka restaurace s détskym koutkem:

PO — CT 10,00 — 23,00; PA — SO 10,00 — 24,00; NE 9,30 — 22,00
Restaurace Na RizZku:

PO — CT 10,00 — 23,00; PA — SO 10,00 — 24,00; NE 9,30 — 22,00
Vindarna:

PO —-CT 11,30 - 2,00; PA —SO 11,30 — 03,00; NE 11,30 — 24,00
Cafe bar — herna:

PO — NE 16,00 - 5,00
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Storno podminky:

KaZzdou zménu nebo zruseni dohodnutého rozsahu objednanych a ndsledné
hotelem potvrzenych sluzeb je klient povinny oznamit hotelu pisemné.

V pfipadé storna pobytu a objednanych sluzeb ma hotel ndrok uctovat klientovi
jako kompenzaci financni ztrdty storno poplatky ve vysi:

- pri stornu do 21 dni pred dnem ndstupu na pobyt 25% z ceny dohodnutych sluZeb
- pfi stornu do 14 dnii pred dnem ndstupu na pobyt 50% z ceny dohodnutych sluZeb
- pri stornu do 7 dnii pred dnem ndstupu na pobyt 75% z ceny dohodnutych sluzeb

- pfi stornu do 2 dnii pred dnem ndstupu na pobyt 100% z ceny dohodnutych sluZeb

V pripadé potvrzeni pobytu na zdkladé voucheru zakoupeném na slevovém
portdlu Ize ménit termin pobytu pouze jedenkrat.

Rezervaci ubytovdni na slevovy poukaz je nutné provést co nejdrive (ovéreni
volné kapacity hotelu jesté pred zakoupenim poukazu). Pri rezervaci poukazu

v terminu, ktery neni pfedem ovéren hotelem, je zakaznik sezndmen se
skutecnosti, Ze hotel jiz nemusi mit volné ubytovaci kapacity a v takovém
pripadé mize jako alternativu nabidnout jakykoliv jiny volny termin pro cerpdni
poukazu. Pri neakceptovani takto stanoveného terminu zakaznikem nemad
zakaznik narok na vrdceni platby za objedndvku.

Pokud zdkaznik zrusi sjednany termin v hotelu v den sjednaného terminu,
poukaz propadd (zakaznik nema ndrok na vrdceni penéz Ci jiny termin, pokud
nebude s hotelem sjedndno jinak).

Pokud zdkaznik zrusi sjednany termin v hotelu z nenaddlych divodd, je zcela na
hotelu, zda nabidnete ndhradni termin. (zakaznik nemd ndrok na vrdceni
penéz).

Slevové poukazy jsou prenosné, v pripadé vyse uvedenych podminek tak miiZe
poukaz vyuZit i jina osoba, neZ na kterou je vedena rezervace v hotelu.

V pfipadé zakoupeni darkového voucheru — i bez konkrétniho terminu jiz neni
mozné vratit zakaznikovi penize, voucher je nutné vycerpat v terminu
platnosti, nebo se zakaznik miZe domluvit s hotelem na prodlouZeni platnosti.
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